
ตารางแสดงรายละเอยีดสิทธิขั้นพืน้ฐานของผู้บริโภค 
สิทธิของผู้บริโภค ผลติภณัฑ์ บุคลากรหรือกระบวนการ 

1. สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  ผูบ้ริโภคตอ้งได้รับการช้ีแจงถึงความแตกต่าง
ระหว่าง ผลิตภณัฑห์ลกัของธนาคารพาณิชยก์บั
ผลิตภณัฑด์า้นหลกัทรัพยแ์ละด้านประกนัภยัท่ี
ชดัเจน 

 ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑ ์
ความเส่ียง เง่ือนไข ผลตอบแทน เช่น ในรูปของ 
APR (Annual Percentage Rate)  ห รื อ  IRR 
(Internal Rate of Return)  แ ละสมมติฐาน ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 ผูบ้ริโภคตอ้งได้รับขอ้มูลการโฆษณาหรือการ
ใช้ส่ือทางการตลาดในการส่งเสริมการขายอยา่ง
ถูกตอ้งและเหมาะสม 

 ผูบ้ริโภคตอ้งได้รับเอกสารสรุปขอ้มูลส าคญัประกอบการเสนอ
ขายผลิตภณัฑ์ด้านหลกัทรัพยแ์ละด้านประกนัภยั (fact Sheet) ท่ี
ระบุลักษณะพิเศษและความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ด้วยถ้อยค าท่ี
กระชับ เข้าใจง่าย ตามรูปแบบท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เพ่ือประกอบการตดัสินใจใน
การซ้ือผลิตภณัฑ ์

2. สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ 
    บริการทางการเงินไดอ้ยา่งอิสระ 

  ผูบ้ริโภคมีสิทธิตดัสินใจลงทุนอยา่งอิสระและสามารถปฏิเสธการ
ซ้ือผลิตภณัฑด์า้นหลกัทรัพยแ์ละดา้นประกนัภยัได ้

 ผูบ้ริโภคมีสิทธิปฏิเสธการซ้ือผลิตภณัฑ์ดา้นหลกัทรัพยแ์ละดา้น
ประกนัภยัควบคู่กบัผลิตภณัฑข์องธนาคารพาณิชย ์และธนาคาร
พาณิชย์ต้องให้สิทธิแก่ผู ้บริโภคในการเลือกซ้ือหรือไม่ ซ้ือ
ผลิตภณัฑด์งักล่าว 

 ผูบ้ริโภคมีสิทธิให้ความยนิยอมหรือปฏิเสธการเปิดเผยขอ้มูล ตาม
เอกสารหนังสือให้ความยินยอม ซ่ึงแยกออกจากสัญญาการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

3. สิทธิท่ีจะร้องเรียนเพ่ือความเป็น 
   ธรรม 

  ผู้บริโภคมีสิทธิร้องเรียนทุกสาขาของธนาคารพาณิชย์ท่ีขาย
ผลิตภณัฑด์า้นหลกัทรัพยแ์ละดา้นประกนัภยั (Point of Sale) โดย
ตอ้งไดรั้บหลกัฐานวา่ธนาคารพาณิชยไ์ดรั้บเร่ืองร้องเรียนแลว้ 

 ผู ้บริโภคสามารถสอบถามข้อมูลเ พ่ือให้ เ กิดความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์จากศูนย์บริการข้อมูลผู ้บ ริโภค ( call center)  ของ
ธนาคารผูข้าย 

4. สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณา 
    ค่าชดเชยหากเกิดความเสียหาย 

  ผูบ้ริโภคมีสิทธิได้รับการชดเชยตามความเหมาะสม หากพิสูจน์
แล้วว่าธนาคารพาณิชย์ไม่ได้ปฏิบัติตามแนวนโยบายการขาย
ผลิตภณัฑท่ี์ดี โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ เป็นเหตุให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความเสียหาย 

 


