
 
 
 

ข้อมูลปัญหาและการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ประจ าไตรมาส 3 ปี 2562 

1.แนวโน้มเรื่องร้องเรียน 

 

2.แนวโน้มสดัสว่นเร่ืองร้องเรียนสทุธิตอ่จ ำนวนผลติภณัฑ์นัน้ๆ ส ำหรับผลติภณัฑ์ที่มีจ ำนวนเร่ืองร้องเรียนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑ์แรก(ณ งวดกำรรำยงำนลำ่สดุ) 

3. สดัสว่นเร่ืองร้องเรียนที่ยตุิแล้ว จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำรในกำรยตุิเร่ืองร้องเรียน  

4. ข้อมลูเร่ืองร้องเรียนสงูสดุ 5 ผลติภณัฑ์แรก จ ำแนกตำมระยะเวลำยตุิเร่ืองที่เกิน 30 วนั 
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งวดการรายงานข้อมูล

แผนภูมิแนวโน้มเรื่องร้องเรียน

ข้อมูลส ำคัญไม่ครบถ้วน/ไม่ถกูตอ้ง/กำรบังคับขำย กำรขำยที่รบกวน ดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียม อื่นๆ ขบวนกำรปฏิบัติงำน, ให้ข้อมูลปิดบัญชีไม่ถูกต้อง



 
 
 

2. แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นั้นๆ ส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีจ านวนเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก (ณ งวดการรายงานล่าสุด) 
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แผนภูมิแนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภณัฑ์นั้น ๆ

เงินฝำก สินเช่ือบ้ำนแลกเงิน สินเช่ือธุรกิจแก่บุคคลธรรมดำและวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม ผลิตภัณฑ์ประกันภัย สินเช่ือเช่ำซ้ือ



 
 
 

3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 

66.67% 33.33%

100.0%

100.0%

1. เงินฝำก

2. สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ

3. สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน (Car for Cash)

4. สินเชื่อบ้ำนแลกเงิน (Home for Cash)

5. สินเชื่อเช่ำซื้อ (Hire Purchase)

6. สินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัย

7. สินเชื่อธุรกิจแก่บุคคลธรรมดำและวิสำหกิจขนำดย่อม

8. ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

9. ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม

10. กำรโอนเงินและช ำระเงิน

11. ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ

แผนภูมิสัดส่วนเรื่องรอ้งเรียนทียุ่ติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเรื่องรอ้งเรียน (%)

ไม่เกิน 1 วัน เกิน 1 วัน แต่ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน เกิน 15 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน เกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน เกิน 90 วัน
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ประเภทผลิตภัณฑ์

แผนภูมิข้อมูลเรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุติเรื่องทีเ่กิน 30 วัน

เกิน 90 วัน เกิน 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน เกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติเร่ืองเกิน 30 วัน ต่อเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้วทั้งหมด

ธนำคำรไม่มีเรื่องร้องเรียนตำมระยะเวลำยุติเรื่องที่เกิน 30 วัน

4. ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุติเร่ืองท่ีเกิน 30 วัน 

 


