
ข้อมูลปัญหาและการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน ประจำไตรมาส 1 ปี 2563 

1.แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 
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งวดการรายงานข�อมูล

แผนภูมิแนวโน�มเรื่องร�องเรียน

ข�อมูลสําคัญไม�ครบถ�วน/ไม�ถูกต�อง/การบังคับขาย การขายท่ีรบกวน ดอกเบ้ียและค�าธรรมเนียม อ่ืนๆ ขบวนการปฏิบัติงาน, ให�ข�อมูลป�ดบัญชีไม�ถูกต�อง,ไม�พอใจการบริการของพนักงาน,ไม�พอใจผลการอนุมัติสินเช่ือ



 

2.แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจำนวนผลิตภณัฑ์น้ัน ๆ สำหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีจำนวนเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก(ณ งวดการรายงานลา่สุด) 

 

 

3. สดัสว่นเรื่องรอ้งเรยีนที่ยติุแลว้ จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการในการยติุเรื่องรอ้งเรยีน  

 

 

 

 

4. ขอ้มลูเรื่องรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลิตภณัฑแ์รก จาํแนกตามระยะเวลายติุเรื่องที่เกิน 30 วนั 
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แผนภูมิแนวโน�มสัดส�วนเรื่องร�องเรียนสุทธิต�อจํานวนผลิตภัณฑ�นั้น ๆ

เงินฝาก สินเช่ือบ�านแลกเงิน สินเช่ือธุรกิจแก�บุคคลธรรมดาและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม ผลิตภัณฑ�ประกันภัย สินเช่ือเช�าซ้ือ



3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียุติแล้ว จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการในการยุติเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.5% 50.0% 25.0% 12.5%

1. เงินฝาก

2. สินเชื่อส�วนบุคคลภายใต�การกํากับ

3. สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป�นประกัน (Car for Cash)

4. สินเชื่อบ�านแลกเงิน (Home for Cash)

5. สินเชื่อเช�าซื้อ (Hire Purchase)

6. สินเชื่อเพ่ือที่อยู�อาศัย

7. สินเชื่อธุรกิจแก�บุคคลธรรมดาและวิสาหกิจขนาดย�อม

8. ผลิตภัณฑ�ประกันภัย

9. ผลิตภัณฑ�กองทุนรวม

10. การโอนเงินและชําระเงิน

11. ผลิตภัณฑ�อื่น ๆ

แผนภูมิสัดส�วนเรื่องร�องเรียนที่ยุติแล�ว จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุติเรื่องร�องเรียน (%)

ไม�เกิน 1 วัน เกิน 1 วัน แต�ไม�เกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แต�ไม�เกิน 15 วัน เกิน 15 วัน แต�ไม�เกิน 30 วัน เกิน 30 วัน แต�ไม�เกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แต�ไม�เกิน 90 วัน เกิน 90 วัน



4. ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จำแนกตามระยะเวลายุติเร่ืองท่ีเกิน 30 วัน 

 

12.50%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

สินเชื่อธุรกิจแก�บุคคลธรรมดาและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม

เร
ื่อง

ร�อ
งเ

รีย
นที่

ยุต
ิเร

ื่อง
เกิ

น 
30

วัน
 

ต�อ
เร

ื่อง
ร�อ

งเ
รีย

นที่
ยุต

ิแล
�วทั้

งห
มด

 (%
)

จํา
นว

นเ
รื่อ

งร
�อง

เร
ียน

 (เ
รื่อ

ง)

ประเภทผลิตภัณฑ�

แผนภูมิข�อมูลเรื่องร�องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ�แรก จําแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน

เกิน 90 วัน เกิน 60 วัน แต�ไม�เกิน 90 วัน เกิน 30 วัน แต�ไม�เกิน 60 วัน สัดส�วนเรื่องร�องเรียนท่ียุติเรื่องเกิน 30 วัน ต�อเรื่องร�องเรียนท่ียุติแล�วท้ังหมด


