
ข้อมูลปัญหาและการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน ประจำไตรมาส 2 ปี 2566 

1.แนวโน้มเรื่องร้องเรียน 
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งวดการรายงานข�อมูล 

แผนภูมิแนวโน�มเรื่องร�องเรียน

อ่ืนๆ ไม�พอใจการบริการของพนักงาน/ขบวนการปฏิบัติงาน, ให�ข�อมูลป�ดบัญชีไม�ถูกต�อง,ไม�พอใจผลการอนุมัติสินเช่ือ,ตู� ATM ขัดข�อง,เบอร�และท่ีอยู�ไม�ถูกต�อง,พนักงานทุจริต,รายงานNCBไม�ถูกต�อง 

ดอกเบ้ียและค�าธรรมเนียม 

การขายท่ีรบกวน 

ข�อมูลสำคัญไม�ครบถ�วน/ไม�ถูกต�อง/การบังคับขาย 



2.แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจำนวนผลิตภัณฑ์นั้นๆ สำหรับผลิตภัณฑ์ที่มีจำนวนเรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก(ณ งวดการรายงานล่าสุด) 
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แผนภูมิแนวโน�มสัดส�วนเรื่องร�องเรียนสุทธิต�อจำนวนผลิตภัณฑ�นั้น ๆ 

สินเช่ือธุรกิจแก�บุคคลธรรมดาและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม สินเช่ือบ�านแลกเงิน(Home for cash) เงินฝาก อ่ืน 



 

 

 

3. สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการในการยุติเรื่องร้องเรียน  
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1. เงินฝาก 

2. สินเช่ือส�วนบุคคลภายใต�การกำกับ 

3. สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป�นประกัน (Car for Cash)

4. สินเช่ือบ�านแลกเงิน (Home for Cash)

5. สินเช่ือเช�าซ้ือ (Hire Purchase)

6. สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู�อาศัย 

7. สินเช่ือธุรกิจแก�บุคคลธรรมดาและวิสาหกิจขนาดย�อม 

8. ผลิตภัณฑ�ประกันภัย 

9. ผลิตภัณฑ�กองทุนรวม 

10. การโอนเงินและชำระเงิน 

11. ผลิตภัณฑ�อ่ืน ๆ 

แผนภูมิสัดส�วนเรื่องร�องเรียนที่ยุติแล�ว จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการในการยุติเรื่องร�องเรียน (%)

ไม�เกิน 1 วัน เกิน 1 วัน แต�ไม�เกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แต�ไม�เกิน 15 วัน เกิน 15 วัน แต�ไม�เกิน 30 วัน เกิน 30 วัน แต�ไม�เกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แต�ไม�เกิน 90 วัน เกิน 90 วัน 



4. ขอ้มูลเรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จำแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน 
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แผนภูมิข�อมูลเรื่องร�องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ�แรก จำแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน

เกิน 90 วัน เกิน 60 วัน แต�ไม�เกิน 90 วัน เกิน 30 วัน แต�ไม�เกิน 60 วัน สัดส�วนเร่ืองร�องเรียนท่ียุติเร่ืองเกิน 30 วัน ต�อเร่ืองร�องเรียนท่ียุติแล�วท้ังหมด 

ธนาคารไม�มีเร่ืองร�องเรียนตามระยะเวลายุติเร่ืองท่ีเกิน 30 วัน 


