
ตารางสถิติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของที่กระทบตอการใหบริการผานชองทางสําคัญ
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1คร้ัง - - -

คําอธิบาย :

ไมมีเหตุการณบริการขัดของ

ไมมีบริการ

2. ธนาคารจะเริ่มเปดเผยระยะเวลาระบบขัดของของขอมูลไตรมาส 4 ป 2562 เปนตนไป

จํานวนครั้งท่ีบริการขัดของ

(ไตรมาส 2/2562)

จํานวนครั้งท่ีบริการขัดของ

(ไตรมาส 3/2562)

จํานวนครั้งท่ีบริการขัดของ/ระยะเวลาสะสมท่ีบริการขัดของ

(ไตรมาส 4/2562)

จํานวนครั้งท่ีบริการขัดของ/ระยะเวลาสะสมท่ีบริการขัดของ

(ไตรมาส 1/2563)

1. บริการขัดของ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยไมสามารถใหบริการผานชองทาง Mobile Banking Internet Banking ATM/CDM และสาขาไดท้ังหมดหรือบางสวน

-


